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INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Escolme presenta su Informe de Gestion correspondiente al afio
2025, un periodo marcado por avances significativos, compromiso institucional y el
fortalecimiento continuo de sus funciones misionales, en un contexto dindmico y desafiante
para la educacién superior en Colombia.

En la actualidad, el sector educativo enfrenta transformaciones profundas derivadas de la
digitalizacién, la necesidad de mayor pertinencia académica, la inclusién social y la
articulacion con las demandas del entorno productivo. Estos retos, sumados a las exigencias
de calidad, cobertura y sostenibilidad, invitan a las instituciones a replantear sus estrategias
y consolidar modelos educativos mas flexibles, innovadores y centrados en el estudiante.

En este escenario, Escolme ha orientado sus esfuerzos hacia la consolidacion de una oferta
académica pertinente, el fortalecimiento de sus procesos formativos y el impulso de
iniciativas que promueven la innovacion, la empleabilidad y el desarrollo integral de su
comunidad académica. A lo largo de este documento se exponen los principales logros
alcanzados durante el aio, reflejo del trabajo articulado entre la comunidad académica,
administrativa y directiva.

Estos resultados evidencian el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
asi como el aporte de la institucion al desarrollo social y econémico del pais. Asimismo,
permiten proyectar una vision de futuro en la que la educacidon superior continda
evolucionando hacia modelos mas accesibles, tecnoldgicos y alineados con las necesidades
de una sociedad en constante transformacion.

El presente informe tiene como propdsito dar a conocer de manera clara y estructurada los
progresos obtenidos, destacando las acciones mas relevantes que contribuyeron al
desarrollo, posicionamiento y proyeccién de la institucién durante el afno 2025.

Si quieres, puedo hacerlo mas estratégico (por ejemplo, alinearlo con politicas del MEN,
transformacién digital, 1A, o educacién hibrida) o mas institucional (incluyendo valores,
mision y vision).
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SECRETARIA GENERAL

ASPECTOS LEGALES
Tutelas en Curso

Radicado: 05001310902420260003400
Accionante: MARIANA OSPINA BLANDON - C.C. N° 1.042.066.561
Fecha de respuesta: 24 de febrero de 2026 (pcto24med@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Procesos Pendientes

Caso: Hector Javier Gaviria Restrepo, peticionante. A la espera de accion de tutela por
derecho de peticiéon. Por recomendacidn de la oficina juridica, no se contesta hasta la
tutela. Existe un historial con Hector Javier Gaviria Restrepo relacionado con su
participacion en la Asamblea. Asi mismo, una CONTESTACION DEMANDA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ESCOLME- HECTOR JAVIER GAVIRIA RESTREPO-
05001310300220240025000 (29 ago 2025).

Referencia: Proceso Ordinario Laboral
Demandante: Manuela Escobar Acosta y otros.
Demandadas: Institucion Universitaria Escolme
Radicacion: 05001310300220240025000

Caso Marca ESCOLME con la Superintendente delegado para Propiedad Industrial de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Expediente SD2025/0004457, Marca ESCOLME
INSTITUCION UNIVERSITARIA DESDE 1970, Tipo Mixta, Clasificacion NIZA 35, 41 y 42,
Resolucién 106341, Actuacidén Recurso de apelacion. Se envio recurso de apelacién el 28
de enero de 2026.

Inspeccidn y vigilancia Respuesta formal — Radicado No. 2026-EE-034014 sobre Radicado
No. 2026-ER-0014654. Se envio contestacion formal el 10 de febrero de 2026 al
requerimiento de inspeccidn y vigilancia por preguntas relacionadas con el caso de la
empresa AGATSU y los CALES.

Respuesta a radicado 2025-ER-0349843. En atencién a la informacion presentada como
respuesta al requerimiento efectuado mediante auto de pruebas, en el curso del tramite
del recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién 20929 del 2020, en MEN informé
que esta fue puesta en conocimiento de la Sala de Evaluacién de programas Técnico
Profesionales y Tecnoldgicos de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior- CONACES, para su estudio y emision de concepto técnico.
Una vez emitido el respectivo concepto, se proyectara el acto administrativo que resuelve

www.escolme.edu.co
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su solicitud, el cual sera notificado al representante legal de la institucidon a través de la
Subdireccién de Relacionamiento con la Ciudadania.

Programas pendientes para su migracion al nuevo saces: Los casos que tenemos con
procesos pendientes son:

1. El programa de pregrado ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
(MEDELLIN, Cédigo SNIES 102425, Cédigo del Proceso 50005, Resolucién 21052 de
10-Nov-2020 [Registro Calificado Negado])

2. El programa de TECNOLOGIA EN REDES Y SEGURIDAD INFORMATICA (MEDELLfN,
Codigo SNIES 102424, Cédigo del Proceso 50006, Resolucion 21053 de 10-Nov-2020,
[Registro Calificado Negado]).

De estos programas en el aflo 2019 se presenta solicitud de renovacién de registro para los
programas de Tecnologia en Redes y Seguridad Informatica y de Administracién de Sistemas
Informaticos en ciclo propedéutico, la solicitud incluia un cambio de denominacién por
Ingenieria en Seguridad Informatica.

Para el 2020 se recibe la resolucién negada por parte del Ministerio de Educacién Nacional,
se hizo uso del recurso de reposicién que fue enviado dentro del plazo establecido
complementando y dando respuesta a las observaciones de la sala y desde ese momento
se tuvo silencio. El 30 de abril de 2025 la Institucidn a través de un comunicado realiza una
solicitud de impulso al ministerio preguntando por los procesos de registro calificado. No
se ha recibido nueva informacién.

El tercer y cuarto programa, también en ciclo son:

3. MERCADEO (MEDELLIN, Cédigo SNIES 102187, Cddigo del Proceso 49396,
Resolucién 20939 de 05-Nov-2020 [Registro Calificado Negado]).

4. TECNOLOGIA EN GESTION DE MERCADEO (MEDELLIN, Cédigo SNIES 102188, Cédigo
del Proceso 49395, Resolucidon 20928 de 05-Nov-2020 [Registro Calificado Negado]).

Después de recibir la resolucién de negacién del registro calificado se presentd recurso de
reposicién el 4 de diciembre de 2020 bajo el radicado 2020ER295429, el Ministerio recibe
la informacion y guardd silencio. El 30 de abril de 2025 la Institucion a través de un
comunicado realiza una solicitud de impulso y el Ministerio de Educacion Superior vuelve a
solicitar datos a través de un auto de oficio del 02 de julio de 2025.

La Institucion en solicitud al auto de oficio presenta las pruebas solicitadas el dia 30 de julio

mediante un comunicado dirigido a Ricardo Moreno Patifio Viceministro de Educacion
Superior. A la fecha no tenemos respuesta al proceso.

www.escolme.edu.co
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Con la Oficina juridica se priorizaron los siguientes temas: para el primer trimestre 1. Acta
ordinaria de asamblea, 2. Exploraciéon de consulta de nueva marca, 3. Habeas data, 4.
Actualizacién Normograma Institucional.

Reforma estatutaria. Proceso en VUMEN Numero de radicado: 2025-ER-0397284 del 29 de
agosto de 2025 04:49:58 pm la fecha de culminacién era 29 de noviembre de 2025 04:48:59
pm. La solicitud Reformas Estatutarias - INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCOLME — consistia
en la inclusién de nuevos objetivos relacionados con el proyecto CALE, el proceso de
encuentra en la Subdireccion De Inspeccion Y Vigilancia y esta en estado ABIERTO

Cambio de Rector, Proceso en VUMEN. Numero de radicado: 2026-ER-0085736. La fecha
de radicacién es: 2026-02-26 2:24:22 pm

REGISTRO ACADEMICO

La unidad de Registro Académico constituye el eje central de la gestion universitaria, al
garantizar la transparencia, la integridad de la informacién y la eficiencia en los tramites
gue acompaiian el ciclo de vida estudiantil desde la admisién hasta la graduacién. En un
contexto de creciente demanda de servicios agiles y confiables, resulta imprescindible
fortalecer y reestructurar los procesos de esta unidad para responder con calidad,
oportunidad y seguridad a las necesidades de la comunidad académica.

Este documento presenta una propuesta integral de reestructuracion que busca optimizar
tanto procesos y procedimientos y la operacion del sistema INFINITE, consolidar una cultura
de servicio agil, asegurar la fidelidad de los datos académicos y alinear las practicas
institucionales. La finalidad es transformar el Registro Académico en un centro estratégico
de gestidon de informacidon y soporte estudiantil, capaz de garantizar la continuidad
institucional y elevar la percepcion de calidad en cada interaccién con los estudiantes,
docentes, administrativos y entes de control.

Avances e iniciativas actuales:

éCudles han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?

En la Unidad de Registro Académico se viene trabajando en la reestructuracién del area, lo
gue va a permitir optimizar procesos, reducir tiempos de respuesta y fortalecer la calidad
de los datos. Entre los logros mas relevantes alcanzados en los ultimos meses se destacan:

e Se implementd el pago de certificaciones en linea, lo que agiliza trdmites y mejora
la experiencia del estudiante.

® vya se genera la liquidacién de grados en linea, garantizando transparencia y
eficiencia en la gestion de requisitos de graduacion.

Se consolidd un esquema de atencidn con tiempos de respuesta entre 24 y 48 horas, lo que
asegura una gestion oportuna y eleva la percepcion de calidad institucional.

www.escolme.edu.co

Telefono: 444 28 28 E-mail: info@escolme.edu.co Direccion: Calle 50 No 40-39/ Medellin, Colombia
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Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente

Con el fin de consolidar la reestructuracion, se definen las siguientes iniciativas estratégicas
no sin antes realizar una revisidn y analisis integral de los procesos internos existentes,
identificar oportunidades de mejora, redefinicién de funciones y responsabilidades dentro
del equipo e implementar controles basicos para la validacidn de informacion.

Iniciativas estratégicas en desarrollo

e Digitalizaciéon y Automatizacién de Procesos, que nos permite la disminucién de
errores operativos y reduccion significativa de tiempos de respuesta.

e Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Datos Académicos, esto permitird que la
Informacién académica sea confiable, consistente y disponible para la toma de
decisiones.

e Estandarizacién de Procesos y Manual de Procedimientos

e Implementacién de Indicadores de Gestidn

e Mejora de Canales de Atencidn, que permita mayor transparencia, trazabilidad y
satisfaccion de la comunidad académica.

Riesgos criticos:
¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?

Matriz de riesgos criticos unidad de registro académico
Escala utilizada:
e Probabilidad (P):
1=Baja | 2 =Media | 3 =Alta
e Impacto (I):
1 =Bajo | 2 =Medio | 3 = Alto
e Nivel de Criticidad (NC):
Resultado de P x |
e 1-2 =Bajo
e 3-4 =Moderado
® 6-9 = Alto / Critico

Probabili Nivel — de
Riesgo identificado dad (P) Impacto (I) criticidad (p x | Nivel Accidn prioritaria
i)
Depuracion y consolidacién de
Pérdida o inconsistencia de - bases de datos, respaldos
. -, .. 3 3 9 Critico g .
informacién académica periédicos y  validaciones

automaticas.

Plan de contingencia vy
3 2 6 Alto monitoreo  permanente de
tiempos de respuesta.

Revision normativa continua y

Interrupcion en la atencién
de tramites académicos
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Incumplimiento normativo | 2 3 6 Alto .
capacitacion del personal.
Dependencia operativa Documentacion de procesos y
critica (concentracion de | 2 3 6 Alto esquema de funciones
funciones) cruzadas.
www.escolme.edu.co
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Evaluacion integral del sistema
actual, mejora o actualizacion
de la plataforma,
3 3 9 Critico implementacién de controles
de calidad de datos vy
monitoreo permanente del
desempefio del sistema.
Fortalecimiento de canales de
2 2 4 Moderado atencion y seguimiento de
solicitudes.

Sistema de informacion
poco confiable

Riesgo reputacional por
insatisfaccion del usuario

Prioridades inmediatas:

¢éSi tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, écudles son las 2 o 3 iniciativas de maxima
prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses para cumplir los objetivos
o asegurar la operacion de la unidad?

En el contexto del proceso de reestructuracidon de la Unidad de Registro Académico, y
considerando los riesgos identificados y los objetivos estratégicos definidos, se establecen
las siguientes prioridades inmediatas, las cuales deberan concentrar los esfuerzos
institucionales en las préximas semanas y meses para asegurar la continuidad operativa y
el cumplimiento de metas.

Depuracion y consolidacion de la base de datos académica:

La calidad de los datos impacta directamente en certificaciones, historiales académicos,
procesos de graduacion y reportes institucionales. Garantizar informacion precisa es
fundamental para reducir riesgos criticos y fortalecer la credibilidad institucional.

Fortalecimiento y estabilizacién del sistema de informacién
e Evaluacion técnica del sistema actual.
e |dentificacion de fallas funcionales y operativas.
e Implementacidon de mejoras inmediatas o ajustes correctivos.
e Coordinacidn permanente con el area de Tecnologias de la Informacion.

Un sistema estable y confiable es indispensable para asegurar la continuidad de los
procesos académicos, reducir reprocesos y garantizar la integridad de la informacion.

Implementacion de controles operativos y monitoreo de tiempos de respuesta
e Establecimiento de indicadores bdsicos de desempefio (tiempo de respuesta por
tramite).
e Seguimiento semanal de solicitudes pendientes.
e Definicidn clara de responsables por proceso.
e Activacién de un esquema de contingencia ante acumulacién de tramites.

Conclusién

Las prioridades identificadas responden a la necesidad de estabilizar la operacidn, asegurar
la confiabilidad de la informacidn y fortalecer la capacidad de respuesta de la Unidad de
Registro Académico.
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La concentracidén de esfuerzos en estas tres lineas estratégicas permitird consolidar la
reestructuracién en curso y sentar bases sélidas para las mejoras de mediano y largo plazo.

CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL - CAD

Avances e iniciativas actuales:

En los ultimos ocho meses, el CAD ha reorientado sus labores entre actividades técnicas
y de planificacién, que den respuesta a los requerimientos normativos y en la adopcién
de politicas, procedimientos y estrategias en materia de gestién documental; por lo que,
se logro la instauracién Comité Interno de Archivo como érgano asesor de alta direccién
gue garantizard la adecuada implementacidn, desarrollo y mejora continua del Programa
de Gestion Documental (PGD), asi como promover el cumplimiento de los principios de
la funcion archivistica, la organizacién, conservacién, integridad, autenticidad vy
disponibilidad de la informacidn institucional como patrimonio documental y fuente de
memoria histdrica.

Adicionalmente, se ha logrado un avance en el proceso de eliminaciéon de documentacion
fisica; para lo cual, se han elaborado nueve informes técnicos, acompafiados de los
respectivos inventarios documentales para la eliminacién de un total de 265.965 folios,
subdivididos asi: Vicerrectoria Académica (16.057), Direccion Comercial y Mercadeo
(877), Oficina Financiera (237.471), Oficina de Comunicaciones (5.393), Oficina Registro
Académico (1.707), Oficina de Compras (632), Centro de Idiomas (29), Oficina de
Biblioteca (3.655) y Centro de Administracion Documental (144).

En cuanto a procesos técnicos, se ha propendido por un progreso significativo en la
integracidon de historias académicas de egresados, estudiantes activos e inactivos; asi
como de historias laborales, debido a que es altisimo el volumen de documentacion
suelta.

Por otro lado, se realizd levantamiento de inventario natural de la documentacién
financiera en formato fisico entre 1970 a 2024; apuntando a la optimizacion de tiempo
del 80% en las busquedas documentales.

Cabe resaltar que, actualmente, desde el CAD se estan adelantando labores de
aprobacion por parte de los lideres, de la documentacidn fisica a eliminar por pérdida de
valores primarios y secundarios y, ademas, se da inicio a la clasificacion del fondo
documental acumulado fisico.

Riesgos criticos:

1. Deterioro de la infraestructura en especial los techos, estdn generando una
situacion altamente critica; debido a que todos los espacios que albergan la
documentacién, presentan filtracion de agua y hoy, se nos hace imposible
garantizar la conservacién y preservaciéon del patrimonio documental

www.escolme.edu.co
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institucional.

2. Pérdida de informacion por factores bioldgicos, mecdnicos o naturales; afectando
la legibilidad y confiabilidad de la informacién.

3. Parcializacion en la informacién entregada; debido al alto volumen de
documentos sueltos y la desintegracion de expedientes; asi como el
desconocimiento en el versionamiento de los formatos y documentos. Ademas,
del nulo acceso a la documentacién digital generada en todas las oficinas de la
institucion.

4. Desinformacién sobre la documentacidn fisica que aun se tiene en las diferentes
oficinas de la institucion.

5. Suspensiéon en las actividades técnicas del dia a dia, por las solicitudes de
informacidn con cardcter de inmediatez desde las demas oficinas.

Prioridades inmediatas:

1. Mejoramiento en la infraestructura locativa, evitando que la humedad afecte la
documentacion; ademas porque la situacion nos tiene limitado el espacio para las
labores de clasificacién documental de todo el fondo acumulado.Consecucidn de
tercera persona para el equipo técnico, que apoye la ordenacién historias
laborales personal activo, historias académicas estudiantes activos y contratos
vigentes, para dar inicio al archivo digital institucional.

2. Convocar a la primera reunién del Comité Interno de Archivo, en el que se debe
aprobar la primera eliminacién documental de 265.965 folios.

3. Adelantar la clasificaciéon de los 26.331.264 metros lineales en promedio de
documentacidn fisica.

4. Avanzar en la seleccion de un promedio de 229.071.000 folios fisicos, la
documentacién para eliminar.
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VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

¢Cuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8
meses?
e Concertacidon de objetivos con el 100% del equipo del area, alineando metas
individuales con el Plan de Desarrollo.
e Formulacidon del Presupuesto Institucional 2026 bajo criterios de sostenibilidad y
priorizacion del gasto.
® Seguimiento técnico a la ejecucidon presupuestal 2026, fortaleciendo Ia
trazabilidad y el control.
® Acompafiamiento permanente al Comité Financiero como instancia técnica para
la toma de decisiones.
® Resultado: Mayor disciplina financiera, mejor calidad de la informacién vy
fortalecimiento de la planeacion estratégica.

¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?

® Trabajo articulado con Mercadeo y la Vicerrectoria de Relacionamiento
Estratégico en el Comité Comercial para fortalecer el flujo de ingresos y mitigar el
déficit de caja.

e Anadlisis conjunto con Rectoria sobre necesidades institucionales prioritarias y
definicidén de escenarios financieros.

e Acompafiamiento estructural al proyecto CALE, con andlisis de sostenibilidad y
lineamientos financieros.

Riesgos criticos

e Cierre financiero del afio condicionado a decisiones estratégicas pendientes del
Consejo Superior.

e Déficit proyectado de flujo de caja para 2026-I.

® Proyecto CALE: riesgo de asumir costos fijos sin materializacion oportuna de
ingresos.

e Indicador clave: seguimiento permanente al flujo de caja operativo mensual y
cobertura de costos fijos.

Prioridades estratégicas inmediatas (3—6 meses)

Estabilizacion financiera y aseguramiento del flujo de caja:
e Control estricto del gasto y priorizacidn de inversiones.
e Estrategias activas de incremento de ingresos.

Gestién estructural del Proyecto CALE:
e - Politicas claras de manejo de recursos.
e - Implementacién y seguimiento de matriz de riesgos.
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Modernizacién tecnolégica financiera:
® - Negociacién e implementacién del software financiero y de némina.
e - Fortalecimiento del control interno y la capacidad analitica.

La Vicerrectoria orientard su gestidon bajo tres pilares: sostenibilidad financiera, disciplina
presupuestal y toma de decisiones basada en informacién confiable, con el objetivo de
asegurar la continuidad institucional y fortalecer la estructura financiera para el crecimiento
proyectado.

ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS

Tal como se ha venido manifestando de manera formal a la Asamblea en cabeza de Gabriel
Jaime Acosta Madrid, la situacidn financiera y fiscal de la Institucion a causa del proyecto
CALE y los manejos dados para el ingreso de recursos y la salida de los mismos, han puesto
a la institucion en una situacién muy precaria, que implicard potencialmente una salvedad
en los informes financieros de la institucién, dado que las decisiones tomadas
especialmente por el presidente de la Asamblea, sin observancia de las reglas fiscales de
nuestra condicién en el régimen especial, implican una posible reparticién indebida de los
excedentes. Existe ademds una GAP muy grande entre los resultados contables y el flujo de
caja, lo que implica una suma excesiva de excedentes que no estan reflejados en las cuentas
de ESCOLME. Lo anterior expone a la Universidad a multiples sanciones.

La Institucion pese a sus resultados contables esta ante una crisis de liquidez inminente que
en cuestién de meses pondra a la institucidon en una incapacidad operacional para cumplir
sus compromisos. El endeudamiento no es una salida razonable, porque simplemente
agudizara la situacion de caja, y no soluciona el problema de fondo.

La solucion planteada por la Rectoria, la Vicerrectoria administrativa y financiera y la
revisoria fiscal es la plena restitucion del capital institucional sin soportes y el pago de las
obligaciones contraidas con el proyecto CALE que ascenderia a 5.571 millones de pesos y
que deberia ser reintegrada por los actores que han hecho parte del proyecto CALE,
especialmente Gabriel Jaime Acosta Madrid, la Empresa Quatro y la empresa Inteligente,
quienes tienen los anticipos mdas grandes. Asi como, asumir los costos bancarios que
sucitaron dichos anticipos.

Debo recordar que el cardcter especial de la institucion implica que no es posible la
reparticion de excedentes, que ademads esta regulada en la toma de decisiones por el Estado
Colombiano.

Esta situacion financiera y fiscal en crisis es provocada por las acciones en el proyecto CALE,
acciones tomadas con la instruccién y direccionamiento de la Asamblea, que fueron
desordenadas y cruzaron limites en materia de los mecanismos de control interno.

www.escolme.edu.co

1

Telefono: 444 28 28

E-mail: info@escolme.edu.co Direccion: Calle 50 No 40-39/ Medellin, Colombi
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La Revisoria fiscal como veedora y la Rectoria como representante legal ha informado de
forma sistematica a la Asamblea sobre cada situaciéon andmala. La Rectoriia, Vicerrectoria
Administrativa y Financiera y la revisoria fiscal, se pronunciaron en cada momento y
solicitaron a la Asamblea formalmente se pronunciara frente a estas situaciones, con el fin
de guiar las acciones que permitan que la Fundaciéon retome su camino adecuado, se
garantice el cumplimiento de los Estatutos y permita la adecuada Representaciéon Legal y
Rectoria de la Institucidn, ante lo cual se recibié un correo del Sefior Gabriel Jaime, que no
es un pronunciamiento de fondo y no representa una postura critica frente a lo que sucede.
Las comunicaciones se pueden encontrar en la trazabilidad de los correos electrénicos.

Los riesgos asumidos por la Institucién en relacion a la firma de contratos bajo el
lineamiento de la asamblea, en relacién con las alianzas con personas juridicas en el
proyecto CALE, y los resultados conocidos publicamente con el contrato de la UNAD vy el
Ministerio de Transporte, ponen en una situacion desventajosa a ESCOLME con respecto a
la materializacidon de clausulas penales y pdlizas de cumplimiento.

La inestabilidad actual se debe casi con exclusividad a dicho proyecto y las acciones de
quienes lo integran han puesto el patrimonio institucional en riesgo.

TALENTO HUMANO

Avances mas destacados (ultimos 8 meses)
Durante el periodo evaluado, el area de Talento Humano ha concentrado sus esfuerzos en
el fortalecimiento estructural, normativo y estratégico de la gestién institucional.

® Se ejecutd la Evaluacidon de Desempefio, insumo clave para la definicidn del Plan de
Formacidn 2026, la identificacidn de brechas y el analisis del cumplimiento de roles.

e Se reestructurd la estructura organizacional y se consolidaron perfiles de cargo,
alineados con el Plan de Desarrollo Institucional, fortaleciendo claridad de
responsabilidades y cerrando brechas detectadas en 2025.

e Se actualizé el Reglamento Interno de Trabajo conforme a la normatividad vigente
y se socializaron sus principales lineamientos, fortaleciendo la formalizacién de
procesos y la cultura organizacional.

e En bienestar, se formalizé el dia de trabajo flexible y se cerré el Plan de Capacitacion
2025, enfocado en riesgos psicosociales, estableciendo linea base para seguimiento
preventivo.

e Cumplimiento de Estandares Minimos en el SG-SST (Res. 0312/2019) paso de 48.5%
a 91.5%.

e Reingenieria del sistema bajo ciclo PHVA en el SG-SST y depuracidon de 3.000
instrumentos (40% del sistema).
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® Optimizacién en exdmenes médicos ocupacionales docentes, con reduccion
proyectada del 99.69% del gasto en el primer trimestre de 2026 ($1.275.000),
garantizando cumplimiento legal.

Iniciativas clave en ejecucion
Para 2026, en coherencia con la concertacidn de objetivos institucionales, se priorizan las
siguientes iniciativas:

e Curso de capacitacion para promotores, liderado por Talento Humano,
orientado a unificar el mensaje institucional y fortalecer el apoyo digital al area
comercial.

® Programa de induccién y reinduccidn institucional, con mdédulos estratégicos
que refuercen identidad, cultura y beneficios institucionales.

e Disefio del modelo de Bienestar Laboral, articulado con el PDI y el Plan de
Capacitacion 2026, enfocado en disminuir ausentismo, rotacién y fortalecer
clima organizacional.

e Virtualizacion de formacion en SG-SST, especialmente para COPASST y Comité
de Convivencia Laboral.

® Propuesta de Plan de Comunicaciones en SG-SST para fortalecer cultura
preventiva.

Riesgos criticos
Riesgo juridico
e Lareforma laboral vigente impacta directamente los procesos de contrataciény
gestion laboral. Se adelantan acciones de mitigacién con acompafiamiento
juridico externo y se prioriza la vinculacién del Secretario General para fortalecer
respaldo técnico y legal.
Riesgos de infraestructura y control externo
e Persisten riesgos asociados a: Deterioro de infraestructura (techos y
humedades).
e Hallazgos pendientes de entes de control (Unidad de Gestidon de Riesgos y
Seccional de Salud).

Estos factores pueden derivar en sanciones econdmicas o suspensién de operacidn si no se
intervienen oportunamente.

Prioridades inmediatas
En el corto plazo, los esfuerzos se concentraran en:
e Contratacidon oportuna de vacantes estratégicas, fortaleciendo estructura
organizacional y formalizacién de procesos.
e Organizacién documental digital, mediante una matriz estructurada que permita
trazabilidad del area de Talento Humano para el control y respuesta agil ante
entes reguladores.
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e Definicion de un Plan de Accién para infraestructura critica, con planeacién
técnica, humana y financiera que mitigue riesgos legales y operativos.

Conclusion

El drea de Talento Humano ha avanzado en consolidacién estructural, cumplimiento
normativo y fortalecimiento estratégico. No obstante, los préximos meses seran clave para
mitigar riesgos juridicos e infraestructura, consolidar procesos y garantizar sostenibilidad
institucional bajo un enfoque preventivo y alineado al Plan de Desarrollo Institucional.
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VICERRECTORIA ACADEMICA

Avances y iniciativas actuales:
éCuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?
e Inscribir a la institucion en la convocatoria para el fortalecimiento a los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad - siac
e Participar en la convocatoria del SIAC de todos los talleres capacitaciones
e Atender visita de la asesora por parte del MEN y el Pascual Bravo, para verificar los
avances del SIAC Escolme
e Estructurar la Politica del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad para
Escolme.
Liderar la respuesta de completitud del programa de Mercadeo
Liderar con Planeacién el diagndstico, y construccion del PDI 2026-2031.
Liderar la renovacion de los programas de Administracion de Empresas y Contaduria.
Disefiar la politica de evaluacidn docente y la propuesta de evaluacién 360°
Estructurar los proyectos para el PDI 2026-2031
Revisar El PEl y el Modelo Pedagdgico
Realizar la induccidn de docentes antes de iniciar labores 2026-1
Elaboracién de Cronograma para Condiciones Institucionales.
Concertacion de objetivos a todo el equipo de trabajo.

¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?
e Politica Resultados de Aprendizaje.
Mejoramiento de Saber Pro.
Evaluacién 360° para docentes.
Mejorar la planeacion Académica.
Seguimiento y control a la labor docente.
Creacioén de tres especializaciones
Creacion del laboratorio de habilidades socioemocionales
Propuesta de Actualizacién del PEl y Modelo Pedagdgico.

Riesgos criticos:
¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?
e Contratacion del equipo de trabajo (Biblioteca, coordinacién de contaduria)
Sobrecarga para docentes.
Presupuesto para el desarrollo de las actividades.
Estructura Tecnoldgica
Retrasos para el reemplazo del personal que sale de la institucidon
Falta de capacidad técnica para implementar seguimiento.

Prioridades inmediatas:
Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos,
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écudles son las 2 o 3 iniciativas de maxima prioridad que deben realizarse en las préximas
semanas o meses para cumplir los objetivos o asegurar la operacion de la unidad?

e Contratacién de personal

e Actualizacion del PEl y del Modelo Pedagégico

e Mejorar la Planeacién Académica (con enfoque de coherencia curricular)

e Politica de Resultados de Aprendizaje (alineada al PEI)

PROGRAMAS CONTABLES

¢éCuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?
Dentro de la coordinacién de programas contables — financieros y salud se han presentado
avances significativos en cuanto a:

1. Renovacién de Registro calificado para el programa de contaduria Publica, el cual se
encuentra en proceso de visita de pares académicos.

2. Se apoyo el proceso de Autoevaluacion para el programa de Contaduria Publica.

3. Desarrollo de la primera feria de Sostenibilidad en la institucional fortaleciendo la
sensibilidad frente a esta linea.

4. Profesores pertenecientes al programa participan del proyecto COIL en apoyo con
investigacion, fortaleciendo la visibilidad de la institucién a nivel internacional.

5. Movilidades académicas para el fortalecimiento de los curriculos de Contaduria
Publica y Salud:
® C(Clase espejo con la asignatura de mercados financiero para la Universidad

Catdlica Luis Amigo.

e Movilidad con el Politécnico Mayor MasterClass en practicas saludables se
impacto alrededor de 100 estudiantes, del programa de Técnico Administrativo
en Salud.

e MasterClass en Facturacién y normativa Con CESDE Impactando 120
estudiantes (Apoyo con mercadeo)

e Movilidad Internacional por Docente Invitada de Peru para Contabilidad social
y ambiental en los programas académicos de Contaduria Publica”, impactando
cerca de 30 estudiantes del programa.

e En conjunto con el proceso de extensidn se realiza charla de Finanzas
Personales, Se impactan alrededor de 48 estudiantes de diferentes programas
y docentes.

6. Realizacion del taller de Contabilidades Financieras, cerrando brechas de
conocimiento para estudiantes que ingresan por el proyecto HG.

7. Actualizacién del 100% de cartas descriptivas del programa de Contaduria Publica
para renovacion de registro calificado, (actualmente planta docente se encuentra
en la creacidn de contenidos para plataforma virtual)

8. Socializacion de los planes de Mejora 2025 para los programas de Contaduria Publica
y Administracién de empresas.
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¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?
Actualmente desde la coordinacidon académica se esta impulsando como estrategias clave
para el proceso:

1.

w

Creacion de politicas para el consultorio Contable en apoyo con la Vicerrectoria
Académica.

Preparacion de Material para Visita de Pares Académicos

Propuesta para Analisis de Pertinencia para 3 programas nuevos técnicos de ETDH.
Busqueda de alianzas para movilidades que fortaleza la internacionalizaciéon de
curriculo.

Creacion de Oferta académica para Extensidn del programa de Contaduria Publica,
Administraciéon de empresas, mercadeo, salud y Finanzas.

En apoyo con la planta Docente, creacién de contenido para Marketing de
contenidos referente a los programas de Contaduria Publica, Administracion de
empresas, mercadeo, salud y Finanzas.

Gestion administrativa referente a las responsabilidades de la Coordinacién
Académica de los programas de la institucion.

¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?

1.

Uso de software Contable para realizar acompafiamiento al estudiante virtual y
presencial.

Gestion Administrativa que relacione Reingresos y Matriculas

Mejora de la infraestructura tecnolégica, para la aplicacidon de contenidos actuales
y los nuevos contenidos propuestos para la renovacidon de programas en temas de
Transformacién digital.

Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, écudles son las 2 o 3 iniciativas de maxima
prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses para cumplir los
objetivos o asegurar la operacion de la unidad?

1.

3.

NIT: 890909377-3

Preparacion de Material para Visita de Pares Académicos y Presentacién de
Renovacion de Administracién de Empresas Virtual.

Creacién de Oferta académica para Extension de los programas a cargo, continuar
apoyando a través de Webinars, clases demostrativas, Masterclass, contenidos para
redes sociales y en articulacién con los procesos de relacionamiento llegar al sector
productivo, colegios y demas publico externo, con el proceso de Egresados buscar
propuestas para llegar a referidos para los programas, con estas estrategias se busca
el incremento del nimero de estudiantes.

Gestion Administrativa que obedece a la coordinacion académica

www.escolme.edu.co
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PROGRAMAS DE SISTEMAS

éCuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?

1. Analisis del estado actual de los programas de la escuela, frente a la situacion en
el MEN.

2. La programacién eficiente de los periodos académicos, con la optimizacion de los
recursos humanos.

3. Actualizacién de todas las cartas descriptivas del componente especifico de los
programas Tecnologia en redes y seguridad informatica y Administracion de
sistemas informaticos.

¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?
1. Lacreacidn de programas nuevos: ingenieria y especializacion.
2. La alianza estratégica con el sector productivo para la consecucién de un
laboratorio itinerante de redes de datos.
3. Solicitud de laboratorio de redes y seguridad en instalaciones propias con miras
al fortalecimiento de los programas de la Escuela, en su defecto alianzas
estratégicas con instituciones del sector.

¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?

Situacion actual de los programas Tecnologia en redes y seguridad informatica vy
Administracién de sistemas informaticos frente al MEN.

Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, écuales son las 2 o 3 iniciativas de maxima
prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses para cumplir los
objetivos o asegurar la operacion de la unidad?

Revisidn y actualizacién de la documentacién de los programas Tecnologia en redes y
seguridad informatica y Administracién de sistemas informaticos, a la luz del decreto
1330 frente a la esperada respuesta del Ministerio de Educaciéon Nacional.

BIBLIOTECA

¢Cuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?
1. Programa de formacion de usuarios ALFIN
2. Gestién de la Coleccién
3. Semillario de co-creacién en mediacion LEO

¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?
1. Larenovacién tecnoldgica es un punto clave para que el acceso a las TIC por parte
de los estudiantes que requieren un servicio mas eficiente especificamente de los

www.escolme.edu.co

Telefono: 444 28 28 E-mail: info@escolme.edu.co Direccion: Calle 50 No 40-39/ Medellin, Colombia
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equipos de cdmputo sea mas efectivo y se preste para una articulacién entre las
fuentes de informacidn, el conocimiento y las nuevas tecnologias que hoy estan
ganando terreno.

2. Lainclusion de una base de datos especializada en contenido para los programas
informaticos, esto debido a que desde la coleccidn bibliografica sélo se tienen
materiales que a dia de hoy dificilmente responden al ritmo con que estos temas
se actualizan.

3. La migracion de los trabajos de grado al formato digital, ya que son de vital
importancia para la preservacion del acervo investigativo que quedé en formato
CD antes de la pandemia del COVID y que al estar en un repositorio van a poder
ser consultados no sélo por los estudiantes y egresados, sino por instituciones
externas que tengan de referente de investigacién los trabajos hechos por los
egresados de la institucién.

Prioridades inmediatas:

1. Lainclusion de una base de datos especializada en contenido para los programas
informaticos, esto debido a que desde la coleccidn bibliografica sélo se tienen
materiales que a dia de hoy dificilmente responden al ritmo con que estos temas
se actualizan.

2. Larenovacién tecnoldgica es un punto clave para que el acceso a las TIC por parte
de los estudiantes que requieren un servicio mas eficiente especificamente de los
equipos de computo sea mas efectivo y se preste para una articulacion entre las
fuentes de informacién, el conocimiento y las nuevas tecnologias que hoy estan
ganando terreno.

EDUCACION VIRTUAL

éCudles han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?

En los ultimos 8 meses, la Oficina de Educacidn Virtual ha trabajado en garantizar el
adecuado funcionamiento de la virtualidad, mejorar la calidad de los cursos y fortalecer la
experiencia de estudiantes y docentes.

Durante este periodo, se gestionaron 423 aulas virtuales en 2025 y 163 aulas en el primer
trimestre de 2026, lo que representa aproximadamente el 38,5 % del total del afio anterior,
evidenciando una dindmica de crecimiento sostenido en la operacién de la virtualidad.

Se avanzo en la actualizacién de la plataforma Moodle a su versiéon 4.5, lo cual permitio
optimizar la navegacién y facilitar el acceso a los contenidos por parte de la comunidad

académica.

Asimismo, se fortalecid la calidad de los cursos mediante la actualizacién y organizacién de
contenidos, especialmente en los cursos de lengua extranjera, generando espacios mas

www.escolme.edu.co
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claros, estructurados y atractivos para los estudiantes. Adicionalmente, se brindé apoyo en
la creacién y maquetacién de aulas de extension.

Como resultado destacado, se disefié e implementd el curso de induccién para estudiantes,
en el cual participaron 216 estudiantes (73 %), evidenciando una alta acogida y facilitando
su adaptacion a la modalidad virtual. En este curso, se aplicé una encuesta de satisfaccion
que arrojo un 97 % de valoracion positiva frente al modelo y la navegacidn propuestos.
Adicionalmente, se brindé acompanamiento permanente a docentes y estudiantes en el
uso de la plataforma, incluyendo la capacitacién de 6 nuevos docentes, fortaleciendo sus
competencias en el manejo de herramientas virtuales.

é¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?

Actualmente, estamos enfocados en el desarrollo de cursos autogestionables, avanzando
en nuevos contenidos orientados a la capacitacidon de promotores, con el fin de fortalecer
esta linea de formaciéon y ampliar la oferta académica virtual.

De manera complementaria, se avanza en la estructuracion del Modelo de Educacidn
Virtual institucional, incluyendo el diagndstico y la definicién de lineamientos, como una
iniciativa estratégica que permitird organizar y proyectar el crecimiento de la virtualidad en
la institucion.

Estas acciones buscan fortalecer la oferta actual y sentar las bases para una educacién
virtual mas estructurada y alineada con las necesidades institucionales.

Riesgos criticos:

¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?

Para el desarrollo de la educacion virtual, los aspectos criticos que requieren atencién
prioritaria son: la necesidad de consolidar un modelo institucional que brinde claridad y
estandarizacion a los procesos académicos, asi como fortalecer las competencias docentes
en el uso pedagdgico de la virtualidad.

Adicionalmente, es clave avanzar en la integracién de herramientas de inteligencia artificial
y otros (Plugins complementarios), y en el fortalecimiento de la capacidad operativa de la
unidad, en términos de talento humano, infraestructura tecnolégica y conectividad, para
responder de manera eficiente al crecimiento de la oferta virtual.

La atencion oportuna de estos aspectos es fundamental para garantizar la continuidad,
calidad y sostenibilidad del servicio educativo.

Prioridades inmediatas: Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, é¢cudles sonlas2 0 3
iniciativas de maxima prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses
para cumplir los objetivos o asegurar la operacion de la unidad?
1. Realizar un diagndstico institucional de la educacién virtual, que permita identificar
capacidades actuales y principales brechas tecnoldgicas y pedagdgicas.

www.escolme.edu.co
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2. Disefiar el modelo institucional de educacién virtual, con base en los resultados del
diagndstico, para orientar de manera clara los procesos y la oferta académica.
3. Fortalecer las competencias docentes en virtualidad, mediante espacios de
formacién enfocados en metodologias y uso de herramientas digitales.
BIENESTAR

Avances e iniciativas actuales
¢Cuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?

Consolidar el equipo de bienestar institucional como eje transversal para todas las
dependencias, como apoyo a sus diferentes actividades en temas logisticos vy
desarrollo de eventos.

Logramos tener mas de 100 estudiantes cobijados por el beneficio tiquete metro
aproximadamente el 8% de la poblacién estudiantil.

Mantener constante y activamente el programa de pausas activas para empleados
en cooperacion con SST.

Dar continuidad a las semanas de la salud con una nutrida programacién de
actividades involucrando al sector publico y privado.

Dar inicio al proyecto de permanecia y desercidon académica con el apoyo de la
vicerrectoria académica.

Iniciativa de salud “Escolme sanamente” proyecto iniciativas saludable del
patrocinado por la alcaldia de Medellin.

Riesgos criticos:
¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?

Contar con espacios adecuados para la realizaciéon de actividades deportivas y
culturales.

Contar con presupuesto para poder generar mas actividades de beneficio para la
comunidad académica.

Establecer una politica de becas como herramienta de apoyo al proyecto de
permanencia y desercidn.

Prioridades inmediatas:

Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, écuales son las 2 o 3 iniciativas de maxima
prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses para cumplir los objetivos
o asegurar la operacion de la unidad?

Contar con el espacio fisico para empezar a desarrollar actividades de cultura,
deporte recreacioén y salud para la comunidad.
Iniciar desde este semestre el plan de permanencia y desercién.

www.escolme.edu.co
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CENTRO DE INVESTIGACION, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Avances e iniciativas actuales:

éCuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8

meses?

Se ha avanzado en el proceso de reconocimiento y categorizaciéon de los grupos de
investigacion ante Minciencias, lo que representa una mayor visibilidad cientifica y mejor
reputacién institucional. De igual manera, se ha trabajado en el reconocimiento de los
investigadores de Escolme como investigadores Minciencias, lo cual fortalece la
credibilidad cientifica de la institucion y abre la puerta a una mayor participacion en
proyectos colaborativos, y sinergias con pares locales e internacionales.

¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?

La reestructuracion del CIES como Centro de Investigacion, Innovacién y Emprendimiento.
Lo cual implica la redefinicidn de sus lineas de trabajo, enfoque y
alcance que favorezcan a la respuesta de las necesidades de la organizacién y del entorno.

Riesgos criticos:
éQué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la
continuidad institucional o de los programas de la unidad?

e Eficiencia administrativa, puesto que los procesos internos requieren una gestion
agil y oportuna que respalde adecuadamente las actividades de investigacion,
innovacion y emprendimiento.

e Presupuesto limitado, ya que restringe la capacidad de ejecucién de proyectos, la
adquisicidn de recursos y el sostenimiento de las iniciativas del Centro a mediano
y largo plazo.

e Disponibilidad y estabilidad del personal, dado que la rotacidn o escasez de
talento humano puede afectar directamente la continuidad de los procesos del
Centro.

Prioridades inmediatas:
Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, écudles son las 2 o 3 iniciativas de
maxima prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses para
cumplir los objetivos o asegurar la operacién de la unidad?
1. Definir y formalizar la nueva estructura del Centro de Investigacidon, Innovacién y
2. Emprendimiento.
3. Gestionar y asegurar los recursos presupuestales y de talento humano necesarios
para la operacion del Centro.
4. Disefiar e implementar una estrategia de convocatoria y vinculacidon de docentes y
estudiantes a procesos del Centro.

www.escolme.edu.co
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VICERRECTORIA DE RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO

Introduccién

En atencidn a la solicitud de consolidacion de informacidon para el informe de desempefio
institucional, la Vicerrectoria de Relacionamiento Estratégico presenta a continuacién los
avances registrados en el seguimiento de los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) del Plan
de Desarrollo 2026-2031 “De raices profundas nace lo extraordinario” de ESCOLME, con
corte al 19 de febrero de 2026. Dentro de la reestructuracion institucional esta unidad tiene
en su estructura 6 areas, de las que tres ya han sido habilitadas para la prestacién de
servicios a la comunidad; teniendo en proceso la reactivacién de las restantes.

A cargo de la unidad se cuenta con el 52.27% de los 44 indicadores especificos del Plan de
Desarrollo Institucional, lo que representa un eje transversal critico para el posicionamiento
institucional y reactivacién de servicios. De igual manera, dichas acciones, cuentan como
habilitantes para otros indicadores.

AVANCES E INICIATIVAS ACTUALES
Vicerrectoria

¢ Normalizacién de Sire Migracion.

e Registro en plataforma de proyectos ERASMUS.

e Convenio SAPIENCIA y consecucién de BBDD con 32.000 leads equivalente a
$346.368.000.
Creacién de ecosistema con aliados nuevos, 9 IES, 2 S.A.S, 16 Gobierno y 2 ONG.
Reactivacion de marca y presencia en espacios de ciudad/regién como actor activo.

Internacionalizacidon y Redes Académicas (ORI)

e Meta 25.5 — 300% de cumplimiento alcanzado: participacién activa en 15 redes
nacionales e internacionales de investigacién y calidad educativa (meta: 5 redes).

e Meta 24.2 — 50% de avance: se tienen programadas 3 actividades de
internacionalizacién de la investigacién para 2026:

— Estancia — Movilidad Entrante: 8 de junio al 24 de julio de 2026 estudiantes de
pregrado y maestria.

— Congreso Manizales: julio de 2026.

— Congreso Internacional Presencial — Movilidad Saliente: 26 al 29 de agosto de 2026
Puerto Vallarta-México.

e Programa Delfin: 28 estudiantes con carta de aceptacion, distribuidos en 4 redes de
investigacion (Turismo y Economia, Gestion Organizacional, Administracién y Salud,
Emprendimiento); equivalente a S 336.000.000 de eficiencia multipropdsito en la
consecucion de metas del PDI.

¢ Convenios activos: red de alianzas con 15 instituciones nacionales e internacionales
(Espafia, México, Panama, entre otras) y avance en convenios con municipios bajo
esquemas PAP/EAT para regionalizacion.

¢ Programacion de actividades de extension entre las IES del centro del Distrito.

i)
=
o

Re)

5
cC

<<
(7}

O
=

N
(-
o
=
@

e
o

o

9
L)

©

o

~

(o))

-
[}

©
L
_

0
=
| =
{7

0
(a3
o1}
v
Q

O

O

K]

)

o]

o

—
(o]

p
=

Ne)
O

=
[e}
w1
U

(o

=

o

b

o
L

O
Qo
bl
v
o]
(o))
[yv)
()

O

<

o~

K]

O

m

™M

o

M~
o
<
s

L

<

-
G

Q9
(v}

=
o]
Vi
joJ]

(a4
=
O
3
)
Q
(TW]
P
=
<
=)
=
O
>

www.escolme.edu.co

NIT: 890909377-3 Telefono: 444 28 28 E-mail: info@escolme.edu.c Direccion: Calle 50 No 40-39/ Medellin, Colombia



scolme

Institucion Universitaria
Desde 1970

Comunicaciones y Posicionamiento Digital

¢ Se realizo6 diagndstico de comunicaciones entre octubre y diciembre del 2025. A partir
de este diagndstico se implementaron acciones de comunicacidon inmediatas para
atender el publico interno como fue el boletin interno y el chat institucional “Escolme
a un Clic” del boletin se han emitido cinco ediciones electrénicas. Igualmente se
empez6 a mostrar mas la universidad en redes sociales

e Se realizd diagndstico de pagina web mediante herramientas especializadas de
evaluacién digital y posicionamiento web, entre ellas WAVE (WebAIM), Website
Grader, Seobility, SEMrush y Google Search Console. En términos generales tiene
problemas de experiencia de usuario (UX), en el desempefio técnico y estructura web
de accesibilidad e incumplimiento de normatividad. Ya se tiene un plan para subsanar
las fallas sin hacer cambio de pégina y tiene un costo de $26 millones de pesos.

¢ Se elaboro el plan de comunicaciones para Escolme, el cual no existia.

e Se cred el perfil de Tik Tok de Escolme, pensando en llegar a un publico mas jéven
apoyando la estrategia institucional de que ingresen estudiantes recién graduados de
colegio.

e Se inici6 con la medicién de indicadores de redes sociales, pagina web y mailing. Que
no se median en la universidad.

e Se estd trabajando en Marketing de contenidos. Estrategia centrada en crear y
distribuir contenido valioso, relevante y consistente para atraer, educar y fidelizar a
una audiencia especifica, construyendo confianza y relaciones duraderas, en lugar de
vender directamente, lo que resulta en mas leads y lealtad de marca a largo plazo. Para
lo cual se entregd a los coordinadores un promedio de 50 temas por programa para un
total de 415 temas. Estamosiniciando laimplementacién se llevan tres temas tratados
para 3.831 visualizaciones entre el primer y segundo corte se ha crecido en un 85 % en
visualizaciones del contenido.

e Desde el mes de octubre se inicié con la actualizacion de los contenidos de la pagina
web institucional, que se encontraba totalmente desactualizada. Actualmente
llevamos un 71 % de contenidos actualizados asi: Seccidén 'Quiénes Somos' al 100 %;
Seccién 'Programas' al 88 %; Seccién 'Servicios' al 70 %; Secciéon 'Normativa' al 31 %.
En cuanto al cumplimiento de la normatividad que se debe cumplir en la pagina se
tiene un avance del 55.2% (vs. linea base del 46%). Es importante que el drea juridica
defina que debemos cumplir la Ley de transparencia y acceso a la informacidn para
llegar al 100 % de cumplimiento de la normatividad.

¢ Se hizo un ajuste en los tonos de color a laimagen institucional y actualmente se realiza
el manual de identidad corporativa que tiene un avance del 60 %.

Centro de Idiomas
e Se crearon los nuevos cursos de lengua extranjera en Escolmevirtual. Con
contenidos enfocados hacia la administracidn, finanzas y mercadeo e incluyendo
estrategias constructivistas y de gamificacion. Estos cursos se facilitan igualmente a
los estudiantes presenciales como apoyo a la presencialidad.
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e Se realizé la actualizacién documental: Misién del centro de Idiomas Escolme y
politicas para ser incluidas en el plan de desarrollo 2026-2031.

e Se hizo la revisién de las cartas descriptivas de Lengua extranjera : Actualizacién de
resultados de aprendizaje y tematicas de acuerdo al marco comun Europeo y al PEI
ESCOLME.

e Se realizo la adjudicacion de carga académica a docentes y el proceso de induccion
2026-T1

e Se aplicaron los exdmenes de clasificacion(2026-1) para estudiantes nuevos (31
clasificaciones).

e Actualmente, se trabaja en el proyecto de mantenimiento y actualizacién constante
de materiales y evaluaciones de los cursos de lengua extranjera en la plataforma
Escolme-virtual y la creacidon de videos (mini lessons ) en los cuales se brinde
explicacion sobre temas especificos del idioma.

e Se avanza en la organizaciéon de los documentos a presentar ante secretaria de
Educacion para la radicacidon de la licencia Centro de Idiomas Escolme ETDH.

RIESGOS CRITICOS

Falta de procesos y procedimientos claros para orientacién, lineamientos y
delimitacion de las acciones emprendidas por el equipo de trabajo.

Tramites administrativos para la firma y actos protocolarios de activacién de los
convenios.

Oportunidad de respuesta en el desarrollo de los productos institucionales que
apalancan las agendas con propdsito del plan de regionalizacién, hoy proyectado a 13
municipios.

Compromiso de las areas de la institucién para entregar informaciéon para los
diferentes procesos de comunicacién, en especial para la pagina web y la estrategia de
marketing de contenidos.

Falta de recursos para ejecutar los proyectos propuestos en comunicaciones para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo. En especial los mas urgentes como son la pagina
web y el cambio de sefializacién.

Consolidacién del Dashboard: El sistema de visualizacidon del Plan de Desarrollo aln
estd en desarrollo; su ausencia limita el monitoreo oportuno de metas y puede retrasar
decisiones estratégicas.

Dependencia inter drea para convenios: El avance en regionalizaciones (nodos
Cartama, Uraba, Occidente, Norte) y los convenios municipales requieren coordinacién
con multiples areas; cualquier demora puede impactar la matricula en territorios
estratégicos.

PRIORIDADES INMEDIATAS

Prioridad 1 — Avanzar en el proceso de contratacién para mejorar la pagina web de
manera que esta cumpla técnica y normativamente. Y sea una plataforma estratégica
de comunicacidn institucional, captacidn y posicionamiento, que viene aumentando su
trafico de consulta con las demds acciones.

www.escolme.edu.co
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¢ Prioridad 2 — Activacion plena de convenios de regionalizacidon: Concretar los acuerdos
con los 4 nodos territoriales (Cartama, Uraba, Occidente y Norte) aprovechando la
base de 32.000 leads comerciales depurados, generando matriculas nuevas en el corto
plazo.

¢ Prioridad 3 —Cumplir ejecucion de las agendas con propdsito en los territorios.

e Prioridad 4: Formulacion de proyectos para convocatorias nacionales e
internacionales.

¢ Prioridad 5: — Procesos y procedimientos para una adecuada articulacion de las areas
gue constituyen la promesa de valor institucional.

e Prioridad 6: — Actualizacién del PEI para avanzar con la ejecucidn y éxito del proyecto
de creacién del Centro de Idiomas.

e Prioridad 7: — Contar con oferta académica de Técnicos Laborales, extensién vy
virtualidad para activacién de servicios.

¢ Prioridad 8: — Estandarizaciéon de los tiempos de creacién de contenido educativo por
parte de virtualidad para oferta de escalabilidad formativa.

e Prioridad 9: — Inversion en microcredenciales

EGRESADOS
éCuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 8 meses?

Teniendo en cuenta que el proyecto “Fortalecimiento de la relacidn con los egresados” se
encuentra en fase inicial y aun no ha sido ejecutado, los avances corresponden
principalmente al proceso de formulacidn, estructuracion y aprobacién del proyecto, el cual
contempla:

e Definicidn del objetivo estratégico alineado con Acreditacién y Diversificacién.

e |dentificacidon de la necesidad institucional de consolidar y caracterizar la base de
datos de egresados.

e Disefo de un plan estructurado de actividades para fortalecer la comunicacion,
vinculacidn y participacion de los egresados.

e Definicidn de recursos tecnoldgicos, fisicos y financieros requeridos.

e Establecimiento de metas, cronograma y responsables.

En este momento, la base de datos se encuentra en proceso de actualizacién permanente
como parte del ejercicio institucional, aunque aln no estd completamente consolidada ni
caracterizada.

Riesgos criticos

Los riesgos que deben atenderse de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas son:

www.escolme.edu.co
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e Base de datos no completamente consolidada ni caracterizada, lo que limita el
diseio de estrategias efectivas de comunicacion, participacidn y seguimiento.

e Limitacién en la recopilacidn de informacion pertinente y actualizada, lo cual puede
afectar:
> Los procesos de acreditacion.
> La evidencia del impacto social.
> La autoevaluacidn de programas académicos.

e Falta de participacién activa de egresados, lo que debilitaria:
> Elvinculo institucional.
> Lared de egresados.
> La articulacién con el entorno social y productivo.

Prioridades inmediatas

Si se deben concentrar los esfuerzos en 2 o 3 iniciativas prioritarias en las proximas semanas
0 meses, con base en el documento serian:

1. Consolidacidn y caracterizacion completa de la base de datos institucional
Depuracién.

e Actualizaciéon permanente.

e Recuperacion de contactos.

e Implementacion efectiva del CRM.

Implementacion y fortalecimiento de la estrategia integral de comunicacién
Campania institucional de actualizacién.

Uso de correo institucional.

Difusidon por diferentes canales.

Dinamizacién de comunidades.

e 6 o o N

Activacion y fortalecimiento de la vinculacion académica y red de egresados
Participacién en actividades académicas.

Creacién y dinamizacién de comunidades.

Encuentros institucionales.

Participacién en comités curriculares y mentorias.

e o6 o o W

www.escolme.edu.co
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PLANEACION Y AUTOEVALUACION

En coherencia con el direccionamiento estratégico de la Institucidon Universitaria Escolme,
el Area de Planeacién y Autoevaluacién ha consolidado, durante los Gltimos ocho meses,
avances estructurales que fortalecen la cultura de la calidad, la planeacidn estratégica y el
aseguramiento institucional. A continuacidn, se presenta un balance argumentado de los
principales resultados, iniciativas en curso, riesgos identificados y prioridades estratégicas.

Avances destacados

Durante el periodo evaluado, la Unidad ha logrado avances significativos en tres frentes:
fortalecimiento del sistema de calidad, consolidacién de la planeacién institucional y
estructuracién de procesos.

Fortalecimiento del proceso de autoevaluacion

Se documentd formalmente el proceso de autoevaluacion institucional, lo que permite
estandarizar procedimientos, garantizar trazabilidad y asegurar coherencia con las
exigencias regulatorias y de mejoramiento continuo.

Adicionalmente, se llevaron a cabo los procesos de autoevaluacién de los programas de
Administracion de Empresas y Contaduria Publica para las vigencias 2023 y 2025, generando
insumos clave para la toma de decisiones académicas, la actualizaciéon curricular y la
preparacidn ante procesos de renovacion de registro calificado.

Planeacion estratégica institucional

Uno de los hitos mas relevantes fue la formulacién y documentacién del Plan de Desarrollo
Institucional 2026—-2031, instrumento que orienta la proyeccidon estratégica de Escolme a
mediano plazo. De manera complementaria, se formularon los Planes Operativos Anuales
(POA) 2026, alineando la planeacidn tactica con los objetivos estratégicos institucionales.
Asimismo, se implementd el mecanismo de concertaciéon de objetivos con el personal,
fortaleciendo la cultura de gestién por resultados y promoviendo mayor corresponsabilidad
en el cumplimiento de metas.

Gestion por procesos y aseguramiento de la calidad

Se elaboré el primer borrador de las caracterizaciones de procesos y el mapa de procesos
institucional, herramientas fundamentales para estructurar un sistema de gestion basado
en procesos. Estos avances sientan las bases para la implementacién de un modelo integral
de calidad.

En este mismo marco, se presentd la propuesta del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), desarrollada en el contexto del proyecto de acompafiamiento con la
Institucion Universitaria Pascual Bravo, lo que fortalece la alineacién con buenas practicas
externas y criterios de calidad del sistema de educacidn superior.

www.escolme.edu.co
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Iniciativas clave en ejecucion

Actualmente, el Area concentra sus esfuerzos en iniciativas estratégicas que aseguran la
sostenibilidad institucional:
* Seguimiento sistematico a los POA, con el fin de garantizar el cumplimiento de
metas y la adecuada ejecucién de los planes.
* Desarrollo de procesos de autoevaluacién de programas académicos pendientes.
* Documentacién e implementacion progresiva del SIAC.
* Proceso de renovacion del programa de Administracion de Empresas en
modalidad virtual.
* Proceso de renovacion de Condiciones Institucionales.
* Implementacion de mecanismos de seguimiento y control que permitan mayor
trazabilidad y analisis de resultados.
* Estas iniciativas consolidan una transicion desde la planeacién documental hacia
una gestién basada en evidencia, indicadores y mejora continua.

Riesgos prioritarios

El principal riesgo identificado corresponde a los periodos de contratacidn del personal, los
cuales afectan la continuidad de los procesos y limitan la ejecucion efectiva de los planes
anuales. La alta rotacion o los tiempos contractuales reducidos impactan directamente el
cumplimiento de objetivos, la consolidacidn de la memoria institucional y la estabilidad de
los procesos de calidad.

Este riesgo requiere atencién prioritaria, dado que compromete la sostenibilidad de los
avances logrados y la madurez del sistema de planeacién y autoevaluacion.

Prioridades estratégicas inmediatas

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y consolidar los avances
alcanzados, se identifican tres prioridades de maxima relevancia en el corto plazo:

Divulgacion y apropiacion del Plan de Desarrollo Institucional 2026-2031, garantizando
gue toda la comunidad académica comprenda sus lineamientos y los incorpore en su
gestidn diaria.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, soportado en el mapa vy
caracterizacion de procesos, que formalice el enfoque por procesos y fortalezca la
gobernanza institucional.

Consolidacion de un modelo de mejora continua, articulado al SIAC, que permita cerrar
ciclos de evaluacién, seguimiento y ajuste, asegurando coherencia entre planeacion,
ejecucidn y resultados.

www.escolme.edu.co
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COMERCIALY MERCADEO

éCuales han sido los avances mas destacados de la unidad en los ultimos 6 meses?

1. Contar con informacion de las matriculas permite una toma de decisiones mas
estratégica y orientada a resultados (metas semanales, ejecuciones y
conversiones)

2. Aproximacion al perfil del estudiante matriculado, el analisis de sus
caracteristicas y necesidades, en acercamiento a patrones de comportamiento
de compra Escolme

3. Puesta en marcha de CRM que centraliza landing digitales y centraliza la gestion
de dato

4. Implementacion de multicanal en la operacién de ventas apuntando a futuros
indicadores de atencion oportuna

5. Modificacidn del proceso de venta y tiempos de respuesta a cada una de las
etapas

6. Reactivacién de convenios de pregrado en el area de mercadeo.

¢Qué iniciativas clave estan impulsando actualmente?
1. Confiabilidad del dato en CRM
Induccidn virtual promotores
Automatizacién de lead en el CRM
Renovacion de contenido digital para dar alcance a nuestra marca a nivel
nacional.

PwnN

Riesgos criticos:
¢Qué riesgos deben ser atendidos de forma inmediata para garantizar la continuidad
institucional o de los programas de la unidad?
1. Inversién
2. Reporteria diaria que oriente acciones y decisiones. Ejemplo informe de
matriculas, acuerdos de pagos, matriculados por programa, y cumplimientos de
metas
3. Orientacidn al resultado de las areas orientado al cumplimiento del POA

Prioridades inmediatas:

1. Si tuvieran que enfocar todos sus esfuerzos, écuales son las 2 o 3 iniciativas de
maxima prioridad que deben realizarse en las préximas semanas o meses para
cumplir los objetivos o asegurar la operacién de la unidad?

Cumplimiento de la meta

Calidad del Dato en CRM

Renovacion del contenido digital con alcance a nivel nacional

Definicidn del presupuesto por campafiia: Para pauta digital y tradicional, material
POP etc

vk wnN
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RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

10.

11.

12.

13.

Rutinas Estratégicas: Se sugiere que se de continuidad a los espacios de Comité
Rectoral, Comité comercial y Comité financiero. Son espacios de trabajo muy
importantes para el desarrollo de la actividad cotidiana en el marco de la metas
estratégicas. Asi mismo, comenzar con los encuentros cuatrimestrales planificados
para los cortes de los POA, como un encuentro formal y con propdsito para el
desarrollo de una medicion objetiva del nivel de avance del plan estratégico.
Lanzamiento del Plan Estratégico 2026-2031. Se sugiere hacer un despliegue del
plan con un lanzamiento oficial que permita presentar el documento final a la
institucion, su montaje en los medios de comunicacion institucional y la continuidad
de la pedagogia en torno a él.

Comenzar los ciclos de auditoria interna. Con el fin de preparar a los equipos en el
sistema de aseguramiento de la calidad y partir de los avances alcanzados con los
primeros ciclos de auditoria, buscando que los hallazgos se conviertan en insumos
para los procesos de autoevaluacidn, que por supuesto impactan los ciclos de
autoevaluacion ya programados.

Plan B con respecto a la Marca. Dado que existe una probabilidad de recibir una
respuesta negativa con respecto a la marca por parte de la SIC, es fundamental
activar un equipo creativo y legal que facilite la adopcién de posibles nuevas marcas
y generar los procesos legales de registro marcario para asegurar su uso futuro.
Con la llegada del nuevo Secretario General es necesario regularizar la actividad de
los curpos colegiados, esta actividad es prioritaria.

Con respecto al archivo fisico se recomienda considerar su traslado a la a la sede
principal , como medida de proteccion de dicho activo, mientras que se avanza en
el proyecto de ventanilla Unica y digitalizacién del mismo.

Priorizar la restitucidn del capital institucional sin soportes y el pago de obligaciones
del proyecto CALE (aprox. $5.571 millones) para mitigar la crisis de liquidez.
Realizar un control riguroso del flujo de caja, implementando mecanismos de
control estricto del gasto y una priorizacion de inversiones basada en la
sostenibilidad operativa.

Establecer un acuerdo claro de manejo de recursos y de una matriz de riesgos para
evitar costos fijos sin ingresos garantizados en el proyecto CALE y en cualquier
proyecto emergente.

Finalizar la negociacion e implementacion del nuevo software financiero y de
ndmina para fortalecer el control interno.

Oficializar la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), formalizando
el enfoque por procesos utilizando el mapa vy las caracterizaciones ya elaboradas.
Realizar la contratacién de personal critico, cubriendo las vacantes estratégicas en
areas como Biblioteca, proyeccidn social/extension y Secretaria General.
Formalizar la propuesta de actualizacién del Proyecto Educativo Institucional y el
Modelo Pedagdgico uniendo la Politica de Resultados de Aprendizaje y educacion
virtual.

www.escolme.edu.co

1

Telefono: 444 28 28

E-mail: info@escolme.edu.co Direccion: Calle 50 No 40-39/ Medellin, Colombi
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Instituciéon Universitaria

NIT: 890909377-3

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Desde 1970
Preparar la visita de Pares Académicos asegurando la calidad de la informacién y
evidencias para las visitas de renovacion de registros calificados.
Velar por el cumplimiento de metas de matriculas en el T2, enfocando los esfuerzos
comerciales en alcanzar las metas semanales y mejorar la calidad del dato en el
CRM, asi mismo, procurando una comunicacién muy asertiva entre el area de
comunicaciones y Comercial.
Continuar la intervencidon en Registro Académico, depurando las bases de datos
académicas, organizando las normas de parametrizaciéon de los programas y
estableciendo un método adecuado de programacién. Tener en cuenta la creacidn
de los ciclos semestrales con inicio trimestral alineado con las disposiciones de
reporte en SNIES; para ello es enecesario ver casos reales exitosos.
Ajustar el normograma institucional y los procesos de contratacién a la reforma
laboral vigente, conforme a los cambios que se hicieron en el reglamento interno de
trabajo. Lo que obliga a avanzar en el Estatuto profesoral.
Intervenir de forma planificada y asegurando la fiabilidad de los proponentes las
reparaciones en techos y humedades para proteger tanto el patrimonio documental
en la sede Cordoba, como los que estan impactando los pisos superiores de la sede
principal.
Convocar al Comité Interno de Archivo para aprobar la primera eliminacién masiva
de folios.
Iniciar con la seleccion del proveedor de actualizaciéon de la red y cableado
estructural, para iniciar labores lo mas pronto posible, asegurando la certificacién y
los servicios postventa para el manejo de garantias.
Realizar una auditoria exaustiva, frecuente y enfocada en soluciones para los
convenios con CENCALA'Y COTECNOVA.
Se debe revisar el resultado de la evaluacidon de SARLAFF de las personas juridicas y
naturales asociadas al proyecto CALE o volverlo a hacer con un proveedor diferente,
dado que al validar algunos casos, se encontraron inconsistencias, por lo que los
resultados no son concluyentes y generan dudas.
Estar pendiente de los pagos postfechados a AGATSU, en los que se determind una
serie de pagos con cheques hasta cubrir plenamente la devolucién de los dineros
anticipados para participar en el proyecto CALE.

www.escolme.edu.co

Telefono: 444 28 28 E-mail: info@escolme.edu.co Direccion: Calle 50 N¢
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