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1 INTRODUCCION

La Institucién Universitaria Escolme, partiendo de la autoevaluacién como el proceso critico y
profundo de autoestudio o revisidén interna que hacen las instituciones y los programas
académicos para verificar sus condiciones de calidad, valorando los aciertos y desaciertos
obtenidos en un periodo de tiempo, tanto en los procesos como en los resultados, para
construir y poner en marcha planes de mejoramiento en procura de la excelencia; desarrolla
sus procesos de autoevaluacion en la busqueda de preservar sus caracteristicas propias
como |Institucion y las de sus programas, con base en su Misidon y Proyecto Educativo
Institucional. (Ministerio de Educacion Nacional, 2007)

Mencionado lo anterior y tal como lo expresa en su Proyecto Educativo Institucional, la
autoevaluacion al interior Escolme es un proceso pedagdgico y cultural que se ocupa de los
intereses histodricos y sociales de la institucion, es una actividad de indagacién permanente,
analisis e investigacion, que permite el mejoramiento progresivo del quehacer institucional. Se
constituye en un instrumento de autorregulacion que garantiza el desarrollo institucional y el
cumplimiento idoneo de su funcion social como institucion de educacion superior.

Como parte de su proceso de mejoramiento, la institucién reconoce la importancia y
relevancia de procesos permanentes de autoevaluacion en todos sus dmbitos, como una
estrategia general de desarrollo, crecimiento y fortalecimiento. Esta exige ademas objetividad
y honestidad frente al reconocimiento de los aciertos y de las deficiencias encontradas en el
proceso; capacidad para decidir y actuar de acuerdo con el propdésito de mantener, mejorar y
consolidar la calidad institucional. (Institucién Universitaria Escolme PEI, 2013)

2 POLITICAS DE AUTOEVALUACION

Las politicas del area de autoevaluacion de la Institucion estan dictadas desde el Proyecto
Educativo Institucional PEI y son la guia para la toma de decisiones. Las tres politicas de
autoevaluacion se muestran a continuacion.

€ La institucion establecerd un modelo que facilite la retroalimentacion y autorregulacion
permanente de sus procesos e impulse la renovacion y el cambio en los sistemas
académicos y administrativos en el marco del aseguramiento de la calidad.

€ Se visibilizara la calidad académica de la institucion, sus procesos y programas a través de
evidencias expresadas en informes de autoevaluacién periédicos.

€ Se promueve la consolidacion de una cultura de la autoevaluacion y la conformacion de
una comunidad académica soélida, dinamica y comprometida con la calidad educativa y
con la formacion integral.

3 OBJETIVOS

Al igual que las politicas institucionales, los objetivos de autoevaluacion al interior de la
Institucién se formulan desde el PEI y tienen como fin que Escolme reajuste sus procesos
académicos y administrativos, con oportunidad y pertinencia. Estos objetivos son:



€ Generar procesos periodicos de mejoramiento de la calidad académica y de gestion.

€ Propiciar el mejoramiento de la calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas:
Docencia, Investigacion, internacionalizacion y Proyeccién Social.

€ Fomentar la consolidacion de la cultura de autoevaluacion entre todos los miembros de la
comunidad académica.

€ Preparar a la institucién y a los programas para el proceso registro calificado y de
acreditacion de alta calidad.

4 METAS

Para los procesos de autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado o
acreditacion de alta calidad, se formulan metas que permitan lograr el alcance de los
objetivos de autoevaluacion formulados en el Proyecto Educativo Institucional.

€ Adelantar de manera exitosa los procesos de autoevaluacion especificos por programas y
de acreditacién, cumpliendo con los cronogramas establecidos e identificando las
fortalezas y aspectos por mejorar a nivel académico y de los quince (15) procesos
establecidos.

€ Elaborar planes de mejoramiento adecuados y acordes con las necesidades evidenciadas
en los procesos de autoevaluacion y que sean articulados con la planeacion institucional en
el Plan de Desarrollo en busca de la excelencia en docencia, investigacion,
internacionalizacion y proyeccion social.

€ Crear canales sélidos y confiables de comunicacion entre la institucion y los diferentes
actores de la comunidad educativa, fomentar su participacion en los procesos de
autoevaluacion y realizar difusiébn constante de las etapas de los procesos y los
resultados alcanzados.

€ Convertir los procesos de autoevaluacion, los planes de mejoramiento que resultan de los
mismos, y el analisis de fortalezas, aspectos por mejorar y juicios de calidad, en el
instrumento primario para la actualizacién de los programas y la institucion de acuerdo a
las exigencias del contexto educativo.

5 ESTRUCTURA DE LA AUTOEVALUACION

La Institucion Universitaria ESCOLME, consciente de su caracter transformador y de la
importancia que reviste desarrollar una cultura de calidad académica como eje de su
guehacer formativo, promueve el mejoramiento continuo de sus procesos y la autorregulacion
permanente y los estandares de calidad educativa y acreditacién definidos por el Ministerio
de Educaciéon Nacional y el CNA.

En los procesos autoevaluativos participan una unidad administrativa de la institucion y dos
d6rganos de naturaleza colectiva.



5.1 Direccién de Autoevaluacion

La Direccion de Autoevaluacion se convierte en el area encargada de asumir el liderazgo de
los procesos autoevaluativos, promoviendo la cultura del mejoramiento continuo y
fomentando la participacion de los diferentes publicos en pro de garantizar el cumplimiento de
las exigencias y necesidades de la educacién, acordes con las condiciones de calidad de los
programas Yy los lineamientos de acreditacion, establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional.

De igual manera, debe velar por la coherencia de los planes de mejoramiento resultado de los
procesos de valoracién y por su articulacion con el sistema de gestion de calidad y la
planeacion institucional.

5.2 Comité de Autoevaluacion

Tal y como se expresa en la Resolucion Rectoral No. 035 del 2 de Marzo de 2012, el Comité de
Autoevaluacion es el 6rgano de apoyo a Autoevaluacion en todo lo que se relaciona a la
coordinacién, promocién y control de los procesos de autoevaluacién, mejoramiento y
acreditacion.

De acuerdo a la Resolucion Rectoral No. 004 del 15 de Enero del 2015, esta conformado por:

Rector de la institucion o su delegado
Vicerrectoria académica

Director de Autoevaluacion

Director de Planeacion

Un Representante de los decanos

El director r de investigacion

El jefe de ciencias Basicas

Posteriormente y de acuerdo a los requerimientos institucionales se recompone el comité de
autoevaluacién mediante resolucion rectoral 020 del 16 de mayo de 2017, asi:

Rector

Decanos

Vicerrector académico
Vicerrectora administrativa
Director de Autoevaluacion
Coordinadora virtualidad
Coordinadora de investigacion

Sus funciones son:

€ Definir politicas, normativa y directrices que permitan adelantar los procesos de
autoevaluacion y acreditacion con altas probabilidades de éxito.

€ Construir e implementar un modelo de autoevaluacion propio como procedimiento a seguir
durante la aplicacion de los procesos.



Identificar los programas que deben adelantar procesos de autoevaluacién o procesos de
acreditacion.

Definir las actividades a realizar en el desarrollo de los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, con sus responsables y compromisos especificos.

Disefiar los instrumentos para la recoleccion de la informacion, relativa a los procesos de
autoevaluacion y acreditacion de programas, y las fuentes que participaran en los
procesos.

Establecer los cronogramas de Autoevaluacion de programas, las fechas y periodos de
ejecucion de procesos.

Definir las estrategias y medios de difusion de los procesos de autoevaluacion, acreditacion
y sus resultados.

Analizar los resultados obtenidos en los procesos, y establecer las fortalezas,
oportunidades de mejoramiento y juicios de calidad.

Construir los planes de mejoramiento especificos por programa e institucional, velar por su
articulacion con el sistema de gestion de calidad y la planeacion institucional.

Realizar seguimiento permanente a la ejecucién de los planes de mejoramiento y realizar
ajustes en el proceso de ser necesario.

5.3 Comités Curriculares de Programa

El Comité Curricular de cada programa es el 6rgano asesor de las decanaturas para el logro de
los objetivos misionales y desarrolla las siguientes actividades sefaladas en la estructura de
autoevaluacion institucional.

&

Apoyar al Comité de Autoevaluacion en la definicion de la poblacién y muestra, recolecciéon
de la informacion, analisis y resultados.

Valorar las condiciones y/o factores de calidad que el Comité de Autoevaluacion
Institucional le designe, identificando sus fortalezas, oportunidades de mejoramiento y
juicios de calidad.

Brindar apoyo en la construcciéon de los planes de mejoramiento especificos de su
programa, y velar por el cumplimiento de su ejecucion.

6 EL MODELO DE AUTOEVALUACION

Comprometidos con la calidad de los procesos académicos y administrativos, y en procura de
la articulacion institucional (Autoevaluacion y Planeacion), desarrollamos nuestros procesos
de evaluacion de condiciones de calidad y autoevaluacion con fines de acreditacién basados
en el ciclo de Deming o PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).



Es la Direcciébn de Autoevaluacion, con apoyo del Comité de Autoevaluacién, quienes
asumen el liderazgo de los procesos y establecen el modelo propio de autoevaluacion que
soporta las demas actividades de los procesos.

En la Figura 1. Modelo de Autoevaluacion — ESCOLME se puede observar la
representacion grafica del modelo de autoevaluacién propio que se ha desarrollado al interior
de la institucion.

Mediante resolucién rectoral 040 del 12 de diciembre de 2017, se incorpora un ajuste de forma
al flujograma del modelo de autoevaluacion, aprobado por el Consejo Académico en sesion del
18 de noviembre de 2015 Y, se dictan otras disposiciones.
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Figura 1. Modelo de Autoevaluacién - ESCOLME




6.1 Fase 1: Planear

Esta primera fase se conciben las acciones necesarias para iniciar un proceso de
autoevaluacién de cualquier tipo (renovacion de registro calificado, institucional o de
acreditacion). Para ello se toman como insumos la variada normatividad y los documentos de
apoyo tanto internos como externos. Tal y como se visualiza en la primera columna de la
Figura 1, estos insumos corresponden a los Estatutos Generales, Proyecto Educativo
Institucional, Plan de Desarrollo Institucional y Planes de mejoramiento de procesos de
autoevaluacién anteriores como insumos internos, y los Lineamientos de Acreditacion y las
condiciones de calidad del Registro Calificado como insumos externos.

Con base en los insumos documentales, el comité de autoevaluacion procede a realizar las
siguientes actividades de acuerdo a las funciones establecidas en la Resolucion Rectoral
mencionada en el numeral 4.2. Comité de Autoevaluacion.

Seleccion _de los programas a autoevaluar: Se decide cudles programas seran
sometidos a un proceso de autoevaluacion y de qué tipo. En el caso de que la
autoevaluacién se realice con el fin de dar cumplimiento a las exigencias del Registro
Calificado segun el Decreto 1075 de 2015, se toma como criterio la fecha de
resolucion para establecer el momento en que se debe realizar la autoevaluacion,
procurando garantizar que existan al menos los dos (2) procesos con un intervalo
minimo de dos (2) afios entre ambos.

Identificar las fuentes de los procesos: De acuerdo a las condiciones de calidad del
registro calificado y a los factores de calidad de acreditacion, se definen las fuentes
documentales y los actores que participaran en los procesos, y en qué momento se
requerira de ellas para la obtencién de informacién. Entre las fuentes documentales se
encuentran las mencionadas en los insumos y a ellas se les suman los diferentes
sistemas de informacién como SNIES, SPADIES, ICFES y Colciencias. Las fuentes no
documentales comprenden cinco (5) actores principales; estudiantes, docentes,
empleados, egresados y empleadores. Adicionalmente y con el fin obtener
informacién de mayor veracidad en algunos items a autoevaluar, la institucion ha
decidido que los decanos y directivos participen activamente en los procesos de forma
independiente, y a los diferentes comités como Organos asesores de diferentes
dependencias de la institucion.

Definicion _de la _muestra: Para obtener resultados validos en los procesos de
autoevaluacién se establece una muestra representativa sobre la base de la totalidad
del programa. El muestreo aleatorio simple, con un grado de confianza de 95% y un
error maximo de +5%, es el método utilizado para determinar la muestra.

Disefio _de instrumentos: Como elemento de entrada para la fase del Hacer, se
construiran instrumentos de autoevaluacién tanto cualitativos como cuantitativos, que
seran aplicados en los diferentes procesos. Entre los instrumentos cuantitativos se
encuentran los cuestionarios y encuestas, y en los cualitativos las entrevistas y el
andlisis documental.

Establecimiento de cronogramas: De acuerdo al tipo de autoevaluacion, se construira
el cronograma de actividades a realizar en el proceso, lo que se convierte en el plan de
actividades y carta de navegacion del proceso para cumplir con los tiempos y objetivos




propuestos.

6.2 Fase 2: Hacer

La segunda fase del modelo es la de ejecucién. En ella se incluyen las actividades
establecidas para dar a conocer los procesos, propiciar la participacién de la comunidad y el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion una vez que se han cumplido todas las
actividades de la primera fase.

De acuerdo al modelo de autoevaluacion, las actividades que componen esta fase son:

Difusion _de los procesos: Dar a conocer los procesos de autoevaluacion es
fundamental para motivar la participacion de los diferentes actores, y es el area de
comunicaciones la principal fuente de apoyo para Autoevaluacion Institucional en esta
tarea. Entre las estrategias y medios que se emplean para la difusién de los procesos
y consolidar la cultura de la autoevaluacion se encuentran: correos electronicos
masivos, afiches en las carteleras institucionales, publicaciones en la pagina web y las
redes sociales, tips de autoevaluacion, y visitas de decanos y directores de area a las
aulas de clase.

Esta difusion, tal y como se muestra en la grafica del modelo de autoevaluacion, se
hace a los actores sefialados en el recuadro superior izquierdo de la gréfica y de los
cuales se habl6 en la fase Planear.

Ejecucion del proceso y participacién de la comunidad: El proceso consiste en la
recoleccion de informacion tanto de analisis documental de los actores, como de la
aplicacion de los instrumentos disefiados en la fase de planeacion.

Esta recoleccién se hard a partir de la solicitud de informacion a las diferentes
dependencias de la instituciéon y la aplicacion de encuestas en linea utilizando el
software open source (de desarrollo libre) LimeSurvey o formularios de Google
(Google Forms). Estas herramientas virtuales permiten llegar de manera practica a los
estudiantes virtuales, los egresados y el sector externo, a la vez que facilitan la
captacion eficiente y segura de la informacion, y generacion de informacion
estadistica.

En complemento a la informacién recogida por medio de encuestas, se tendra en
cuenta también informacion pertinente para la autoevaluacién, como lo son los
resultados en matricula, permanencia, grados y resultados en las pruebas de Estado
Saber-Pro.

EL conjunto de toda la informacidn recolectada, se consolidara y se sistematizara para
realizar su posterior analisis.

6.3 Fase 3: Verificar

Una vez se ha finalizado la recoleccién y sistematizacién de la informacién en los procesos
autoevaluativos, se podra elaborar un diagnéstico del funcionamiento de los programas y
confrontar los resultados alcanzados con los esperados en el programas y en los procesos.
Por este motivo, en la fase de verificacion se realiza lo siguiente:



Analisis de la informacién y los resultados: Serd el Comité de Autoevaluacion
Institucional con apoyo del Comité Curricular, los encargados de proceder a valorar
cada uno de los resultados obtenidos por condiciones de calidad (en referencia a
Registro Calificado) o caracteristica de calidad (en referencia a Lineamientos de
Acreditacion). La verificacién y estudio de la informacion obtenida en los procesos de
autoevaluacion permitira identificar tres (3) resultados principales:

= Fortalezas especificas de los programas e institucionales.
= Oportunidades de mejoramiento especificas de los programas e institucionales.

= Emision de los juicios de calidad. Estos corresponden principalmente a los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditaciony en ellos se hace referencia
a la realidad alcanzada en cada una de las caracteristicas de los lineamientos de
acreditacion.

Elaboracion de los planes de mejoramiento: Los comités mencionados en la actividad
anterior seran los responsables de construir los planes de mejoramiento especificos,
en los cuales plantearan las actividades y acciones a seguir para profundizar en las
fortalezas y aprovechar las oportunidades de mejoramiento especificos para los
programas o institucionales, definiendo claramente sus metas, responsables y fechas
de ejecucion.

6.4 Fase 4: Actuar

Los planes de mejoramiento no son el fin dltimo de los procesos; son el punto de partida para
mejorar la calidad institucional y de los programas, por lo que constituiran la herramienta que
tanto la Direccién de Autoevaluacion con el apoyo del Comité de Autoevaluacion Institucional
debera propiciar la realizacién de las siguientes actividades:

Articulacién _con planeacién institucional: Una vez elaborados los planes de
mejoramiento institucional, la Direccion de Autoevaluacion en trabajo conjunto con la
direcciones de Planeacion Institucional, propenderan la articulacion de los planes de
mejoramiento especificos con el Plan de Desarrollo Institucional de acuerdo a la
magnitud y relevancia de las actividades que en ellos se establezcan. Esta articulacion
tendrA como objetivo la modificacién y actualizacion del Plan de Desarrollo
Institucional que se encuentre vigente, o ser el primer insumo para la formulacién de
uno nuevo.

Ejecucion y sequimiento de los planes de mejoramiento: El comité y la direccion de
autoevaluacion, con apoyo de planeacion institucional, y el aporte de los directores y
jefes de area de la institucion que posean responsabilidades derivadas de los planes
de mejoramiento, velaran por el cumplimiento de las actividades expresadas en los
planes de mejoramiento y de realizar seguimiento continuo para garantizar su
cumplimiento de acuerdo a las fechas y metas establecidas.
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